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ISIM - ADRES BILGILERI

/

Valiz ve ¢cantalarin Gzerine isim adres ve telefon bilgilerinizi yaziniz.
Kaybolma durumunda esyanin sahibine ulasiminda kolaylik saglar.

Onemli:
Kendi iletisim bilgileriniz haricinde ikinci telefon numarasi olarak Turkiye’de
bulunan yakinlarinizdan birinin numarasini da yazmaniz gerekir!

i
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Kesici ve delici el
aletlerini kesinlikle
el cantasina

Valiz koymayiniz.
Delici ve kesici aletleri bagaj valizinizin tist kismina koyunuz.

N, R4

Makas igne Tirnak Ustura Jilet
Makasi
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Tirkiye’den direkt Mekke-i Miikerreme gidecek misafirlerimizin dikkatine!
Valizler ucagin bagajina gideceginden dolayi o .
pasaport, ihram, terlik ve ihram kemerini valizinize degil yaninizdaki el Ke:;"::‘;el‘:’l‘l'ze
cantasina koymayi unutmayiniz. YImee.

N -

Pasaport Ihram ihram ihram
Elbisesi Kemeri Terligi
El Cantasi
m oo (+  Pasaportta gikabilecek muhtemel sorunlara karsi tedbiren
e kimliginiz de yaninizda (el ¢antasinda) bulunmalidir.
S

Not: Tiirkiye’den gidisi direkt Medine olan misafirlerimiz havaalaninda ihrama girmeyecekleri i¢in ihram elbisesi, ihram kemeri ve
ihram terliklerini valize koyabilirler. Tim misafirlerimiz pasaportlarini mutlaka yanlarinda (el cantalarinda) bulundurmalidir.
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DAIMI iLACLARI YANINIZA ALIN

Surekli kullanilan ilaglari bagaja degil el cantasina koyarak yaniniza aliniz.

ihtiyac durumunda cabuk ulasmanizi saglar. Valizinizin havalimaninda gec
cikmasi durumunda ilagsiz kalmamis olursunuz.

- - -

Kullanilan
ilaglarin Raporlari

Seker Tansiyon Astim Aleriji
Hastaliklari Hastaliklari Hastaliklari Hastaliklar

Hastaliklar

El Cantasi @ @ @ @ @ ] ‘/..

e

Agri kesici, antibiyotik, pisik kremi gibi ilaglari yaninizda
bulundurmanizda fayda vardir.

A
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Valize koyabilirsiniz.
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YUK HADDINi ASMAMAK

(é EL CANTASI

i | VALIZ
W\ EN FAZLA

30 KG

EN FAZLA

8 KG

_ Uluslararasi ugus standartlan geregi ugaga belirtilen yukten fazla esya
alinmamaktadir.
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TEKERLEKLI SANDALYE

Yurime glcligu ¢ekenlerin tekerlekli sandalye getirmelerinde
fayda vardur.

Kabe'’yi tavaf, Safa - Merve tepeleri arasi sa’y ve yuruyerek
yapilan ziyaretlerde size kolaylik saglayacaktir.

® Tekerlekli Sandalye Yiik Haddinden Sayilmaz! : <
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BAGAJ HAZIRLIGINDA DiKKAT @
EDILMESiIi GEREKEN HUSUSLAR

ZEMZEM Tasinmasina
sadece altta gosterilen
paketlenmis halde IZIN
VERILMEKTEDIR. (Kisi basi
limit 5 litredir.)

Bagaj icerisinde ve kabinde ZEMZEM ya da yasakl SIVI MADDE
tasinmasi yasaktir.!

Guc Unitelerinin (tasinabilir sarj aleti) ucak alti bagajlarda
tasinmasi yasaktir!

T T T N T S T T U S T

Standart disi (sekilsiz, yuvarlak, oversize) bagajlar yasaktir! . e
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— MENENJIT ASIS!

Bulasici hastaliklardan korunmak icin
kalabalik ortamlarda maske takmayi ihmal
etmeyin.

Bulasici hastaliklardan korunmak icin il Saghk
Merkezleri’'nde menenijit asisini yaptirip, asl
kartinizi yolculukta yaninizda bulundurunuz.
Suudi Arabistan Sivil Havacilik Otoritesi
tarafindan alinan giincel kararla menenjit
asisi umre ziyaretlerinde zorunlu degildir
ancak tavsiye edilmektedir.

e N
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ATISTIRMALIK

Yolculukta havaalanlarinda beklemeler yasanabilecegi icin
yaninizda hafif ve kuru (kek, kurabiye, bisklvi, borek vb.)
yiyecekler bulundurmanizda fayda vardir.

Ceviz ici, kays! kurusu, incir kurusu, kuru
Uzdm, findik, badem vb. cerezleri
yaninizda bulundurabilirsiniz.

-
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ARABISTAN’DA KULLANILAN PARA BiRiMI

Arabistan’in para birimi Suudi Riyali’dir.
Memleketinizde doviz burolarindan Suudi Riyal’i temin edilebilir.
Kur kaybi olmamasi agisindan yanimizda dolar goturuip

Arabistan’da Riyal’e cevirmek de mumkundur.

10 riyal 20 riyal

T % 200
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100 riyal 200 riyal 500 riyal
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YURUYUS ANTRENMANI

Tavaf, sa’y ve yakin ziyaretler
ylruyerek yapilacagi icin, Turkiye'de
bol bol ylriyus yaparak antrenman

yapilmasi tavsiye edilir.

SEYAHAT ONCESI SON GUN
ISTIRAHAT

Yorucu bir yolculuga cikilacagindan
dolayi akraba, es ve dost
ziyaretlerini birka¢ gun 6nceden
tamamlayip seyahate zinde
baslanmalidur.

SEMERSAH &) GRUP
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BELIRTILEN SAATTE
HAVAALANINDA OLMAK

Havaalaninda grubun toplanmasi,
vize formlarinin dagitilmasi, valiz
teslimi vb. islemler zaman
almaktadir. Bu nedenle belirtilen
saatte havaalaninda olunmalidir.
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YURT DISI CIKIS HARCI

Turkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina ¢ikis yapan yolculardan kisi basi 710 TL har¢ bedeli
alinmaktadir.

Yurt disi ¢ikis harci 6demeleri yalnizca dijital olarak kabul edilmektedir. Bu har¢ yatirilmadan yurt disi ¢ikisi
yapilamaz. Cikis harg pulu umre Gcretine dahil degildir. Misafirlerimiz bu bedeli kendileri karsilayacaktir.
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ODEME YONTEMLERI

Gelir idaresi Baskanlig (GIB), yurt disi ¢cikis harci icin web sitesi (www.dijital.gib.gov.tr) ve mobil
uygulama yoluyla 6deme yapabilme imkani sunmaktadir.

Yurt disi ¢ikis harci 6deme islemlerinizi dijital ortamda kolayca yapabilir, pasaportunuza yiklenen
o6deme bilgisi ile havalimaninda pasaport kontrol islemlerinizi hizlica tamamlayabilirsiniz.

.........................................................................................................................................................


http://www.dijital.gib.gov.tr/

TURKIYE HAVALIMANI SEMERSHHGGRUP

® GOREVLILERE YARDIMCI OLALIM

Istanbul Yeni Havalimani’nda

= Firma Logolu Yelek
=  Pankart vs.

Yasak oldugundan turizm firmalari bu materyalleri
kullanamamaktadir.

Havaalaninda; pasaport, valiz teslimi vb. islemlerin hizli
yapilabilmesi icin gorevlilerimize yardimci olunuz.
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PASAPORT VE YAKA KARTI

Valizler ugagin bagajina gideceginden dolayi havaalaninda pasaport ve
yaka kartinizi kesinlikle valize degil el cantaniza koyarak yaniniza aliniz.

VALiZ



SAUDI
ARABIA

RESMi iSLEMLER VE BEKLEME
SURELERI
Cidde/Medine havaalanlarindan
itibaren tim kontrol Suudi Arabistan

hikimetindedir.

Dolayisiyla yasanabilecek muhtemel,
bekleme ve aksakliklar sirketimizden

kaynaklanmamaktadir.

SUUDI ARABISTAN HAVALIMANI

GRUPTAN AYRILMAMAK

Cidde/Medine havaalanlarinda

gruptan ayrilmamali,

Hocaniz ve sirket gorevlinizden

bagimsiz hareket etmemeli,

Pasaportun ve bagajin kaybolmasi

durumunda tutanak tutturulmahdir.

SEMERSHH(-)GRUP

SECURITY CHECK g}
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RESMi iISLEMLERE YARDIMCI
OLMAK

Cidde/Medine havaalanlarinda resmi
islemlerin tamamlanmasi uzun

sUrebilmektedir.

Gorevlilere yardimci olmaniz bu

sureyi kisaltacaktir.
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MAHREMIYET

Mahremiyet kurallari geregi; asansor, lobi, yemekhane ve
otobuslerimiz imkanlar dahilinde erkek ve kadin olarak ayrilmistir.

ONEMLI: imkanlar dahilinde mahremiyet kurallarina dikkat etmekteyiz.

Zaruri ve miicbir sebepler ile mahremiyeti tesis edemedigimiz noktalarda
siz degerli misafirlerimizden gerekli hassasiyeti gostermenizi rica ederiz.
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Q Asansor @ Otel Lobisi @Yemekhane @ Otobus / Servis
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JJ a,—@ % ODA STANDARTLARI
\ S
\ Arabistan’da oteller uluslararasi
N N standartlara gore insa edildiginden
/} N odalardaki WC’ler alafranga
%‘D\ \-—*/v seklindedir.
,
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@é HABERLESME

Q)  ARABISTAN'DAN TURKIYE'Y] Ornegin:
< ARAMAK iCiN 0090 212 525 55 55
Q@  TURKIYE'DEN ARABISTAN'I Ornegin:
< ARAMAK iCiN 00966 598 654 321

8B © K

* Whatsapp Uzerinden sesli veya gorintili gorisme yapabilmek icin telefona VPN uygulamasinin indirilmesi gerekmektedir.

* Telegram, Instagram, Twitter (X) ve Facebook gibi uygulamalar internete bagh olundugu sirece kullanilabilmektedir.



SUUDI ARABISTAN
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MEKKE’DE SERVIiS KULLANIMI

* Mekke’de ring usull 24 saat servis hizmeti

verilmektedir. Kabe’den otele donlste ve namaz

cikislarinda yogunluk yasanabilecegini unutmayiniz.

* Otelden Kabe’ye gidislerde; namazdan 30 dk.

once ve 30 dk. sonra servisler ¢alismamaktadir.

* Kabe’ye gidecek misafirimiz namazdan en az

yarim saat 6nce otel dnlinde hazir olmalidir.

SEMERSAH &) GRUP

SUUDI ARABISTAN’DA HASTANE
HiZMETLERI

* Otellerimizde sabah ve aksam olmak Uzere belirli
saatlerde hastane servisimiz olacaktir. Ancak her an

hastane hizmeti, acil durumlar disinda yoktur.
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UMRE YOLCULUGU BOYUNCA
“ACELE ETMEYEN RAHAT EDER”

Servis otobuslerine binme, otele

- _ . i
verlesme, bagaj teslimi ve ziyaretlerde X ”“ .
panige kapilmayalim. Aceleci E i ‘* %
davranmayalim. Birbirimize saygi & P N . P (‘f | ¢ {% {lﬂr" 4
gosterelim. . "”?I "}/ ol AENE A
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BILGILENDIRME TOPLANTILARI

Umreciler Mekke ve Medine’ye ulastiginda ibadet ve teknik konularda adim adim bilgilendirecektir.
Otel kullanimi, servisler, yemekhane, hac ibadetleri vb. bilgiler bu toplantilarda anlatilmaktadir.
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