Semersah Turizm Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmas1 Politikasi
1. Giris
Semersah Turizm Anonim Siketi 6zel hayatm gizliligine saygt duymaktadir. Bu
nedenle iletisim halinde oldugu tim paydaslarinin temel hak ve 6zgiirlerini korumak amaciyla

veri giivenligi ve isleme politikalarini yiiriirlikte olan 6698 Sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun olarak gerceklestirmektedir.

1.1 Politikamin Amaci

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkma sahiptir. Bir anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi
konusunda, isbu politika ile Semersah Turizm Anonim Sirketi veri sorumlusu olarak gerekli
hassasiyeti gostermekte ve bunu bir sirket politikas1 haline getirmektedir.

1.2 Politikanin Temel ilkeleri

Politka kapsammnda Semersah Turizm Anonim Sirketinin benimsedigi temel ikeler
asagidaki gbi sralanmgtir:

= Kigisel verileri hukuka uygunluk ve diiriistlik kurallarma gore isleme,

= Kigsisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

= Kigisel verileri kapsamu belirli, agk ve mesru amaglar icin isleme,

= Kigsisel verileri islendikleri amacla baglantili, smrli ve Olgiili olarak isleme,

= Kigsisel verileri ilgili mevzuatta Ongorillen veya islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

= Kigsisel veri sahiplerini aydmlatma ve bilgilendirme,

= Kigisel veri sahiplerinin haklarmi1 kullanmas1 i¢in gerekli sistemi kurma,

= Kigisel verilerin muhafazasinda gerekli olan fiziksel ve dijital tedbirleri alma,

= Kisisel verilerin tdglincii  kisilere aktarmasinda ilgili mevzuata ve KVK Kurulu
diizenlemelerine uygun davranma,

»  Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasma gerekli hassasiyeti gdsterme.

1.3 Politikamn Kapsammu

Bu politika; Semersah Turizm Anonim Sirketi paydaglarmin otomatk olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
tiim kisisel verilerine iliskindir.

1.4 Politika Kapsamunda Deginilen Paydaslarin Cercevesi

Paydaglar, bir organizasyonun, kurum, kurulusun ya da sirketin faaliyetlerinden,
hedeflerinden, politikalarindan, aldigi sonuglardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler,
gruplar, organizasyonlar veya sistemlerdir. Paydaglar organizasyonda mesru haklar, yasal
cikarlar1 olan 6zel ve tiizel kisilikler olabildigi gibi, organizasyonun yaptiklari ile ilintide olan
veya herhangi bir sekilde baglantis1 olan herkes olabilir.

Paydas kavraminin genel cergevesi agsagidaki gbidir:

= Sirketin sahipleri, hissedarlari, sirket hisselerine yatrim yapan kisi ve kuruluslar,



= Sirketin yOneticileri, ¢alsanlari, {iriin ve hizmet iretiminde, dagtiminda, satisinda
dogrudan katma deger yaratan kisiler,

= Sirketin iirlin ve hizmetlerini satm alan, kullanan kisi ve organizasyonlar, sirketin
miisterileri

= Tedarkgiler, taseronlar,

= Sirketin dagitim ve satis islemlerinde gorev alan dagiticilar ve bayiler,

= Sirkete kredi, finansman kolayhg1 saglayan kisi ve kuruluslar,

» sci ve igveren sendikalari,

= Sirketin bulundugu sektorde faaliyet gosteren mesru yetkileri olan baro, oda ve meslek gibi
profesyonel kuruluslar,

= Sirketin faaliyeti ve elde ettigi sonuglarla ilgili vergi 6deme, mahsup, izin, onay, bildirim,
raporlama, sertifikasyon vb. amaglarla etkilesime grdigi devlet daireleri, kurum ve
kuruluslari,

= Sirketin faaliyeti ile yakindan ilgili sivil kuruluslar, orgiitler; 6zellikle {iiretim sirketlerinin
faaliyet gosterdigi lokasyondaki mahalli belediyeler, orgiitler ve yerlesik topluluklar,

=  Sivil toplum orgiitleri, aktivist gruplar, ulusal ve yerel medya kuruluslari,

= Organizasyonla temas eden diger kisi ve kuruluslar.
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. Kisisel Verilerin Korunmasi

Semersah Turizm Anonim Sirketi, kisisel verilerin Viiriirliikteki yasal mevzuata uygun
olarak islenmesi ve korunmasmi saglamak i¢in teknik ve idari tedbirler almaktadir.

2.1 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesi ve Korunmasim Saglamak I¢in
Alman Teknik Tedbirler

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasmi saglamak icin alman teknik tedbirler asagidaki gibidir:

= Penetrasyon testleri ile Semersah Turizm Anonim Sirketi bilisim sistemlerine yonelik risk,
tehdit, zafiyet ve varsa agikliklar ortaya ¢ikarlarak gerekli onlemler alnmaktadir.

= Kigisel verilerin hukuka aykm islenmesini onlemeye yonelik riskler belirlenmekte, kisisel
veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle denetlenmektedir. Bu teknik sistemler
gerekli hallerde giincellenmekte ve yenilenmektedir.

=  Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

= Kigisel verilere erisim; yetkilendirme ve sirketin giivenlik politikalar1 esaslarma gore
gerceklesmektedir.

= Veri ve virlis koruma sistemleri ile giivenlik duvart igeren yazhmlar ve donanimlar
kullanilmaktadr.

= Kigisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlar1 kullanilmaktadir.

= Bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi icin gerekli tedbirler
alnmaktadir.

= Kigisel verilerin yok edimesi geri donistiriilemeyecek ve denetim izi brakmayacak
sekilde saglanmaktadir.

= Giivenlik agiklari takip edilerek uygun giivenlik yamalar1 yliklenmekte ve bilgi sistemleri
giincel halde tutulmaktadir.

= Kigsisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giichi parolalar kullanilmaktadir.

= Kigisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda loglama sistemleri kullanilmaktadir.
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» Internet sayfasma erisimde giivenli protokol olarak HTTPS kullanilmak tadr.

= Hukuka aykm iglem (veri ihlali) tespiti durumunda ilgili kisiye ve KVK kuruluna
bildirilmek iizere gerekli teknik altyapr hazrlanmistir.

» Ogzel nitelikli kisisel verilerin giivenligine ydnelik ayri politikka belirlenmistir.

2.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesi ve Korunmasim Saglamak Icin
Ahlnan idari Tedbirler

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasmi saglamak i¢cin alman idari tedbirler asagidaki gibidir:

= (Cabgsanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmektedir. Is birimi baznda belirlenen hukuksal uyum
gerekliliklerinin saglanmasi1 i¢in ilgili is birimleri ozelinde farkindalk yaratimakta ve
gerekli idari tedbirler sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla hayata gegirilmektedir.

= Semersah Turizm Anonim Sirketi'nin i§ birimlerinin yiiriitmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVK Kanunu'nun aradi@ kisisel veri isleme sartlarina
uygunlugun saglanmasi i¢in yerine getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve
yiirlitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

= Yiritilen faaliyetlere iliskin calsanlara gizlilik s6zlesmeleri imzalatilmaktadir.

= QGiivenlik politika ve prosediirlerine uymayan c¢alsanlara yonelk uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmugtir.

» Semersah Turizm Anonim Sirketi; Is Ortaklar1 ve Tedarikgileri arasmdaki hukuki iliskiyi
yoneten sozlesme ve belgelerde; kisisel verilerin  hukuka aykm olarak iglenmesini
onlemeye, verilere hukuka aykmi olarak erigsilmesini Onlemeye ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelk kayitlara yer vermektedir.

= Kigisel veri islemeye baslamadan oOnce ilgili kisileri aydmlatma yikiimliliigii yerine
getirilmektedir.

= Kisisel veri isleme envanteri hazrlanmistir.

=  Kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

3. Veri Sahibinin Haklan

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Semersah Turizm Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 kapsammda veri sahiplerinin temel haklar1
asagidaki gbi listelenmistir:

Veri sahibi, ilgili Kanun’un 11. Maddesi'ne gore veri sorumlusuna bagsvurarak kendisiyle
ilgili;

a) Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini

Ogrenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktaridig1 tglincti kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltiimesini isteme,



e) Kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (¢) maddeleri uyarmca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi t¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasran otomatk sistemler vasttasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmn
giderilmesini talep etme haklarma sahiptir.

4. Kisisel Verilerin Kullanllmasina Tliskin Hususlar

= Semersah Turizm Anonim Sirketi Anayasa’nin 20. maddesine ve 6698 sayili KVK
Kanunu'nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve
diirtistlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde giincel; belirli, acik ve mesru amaclar
giiderek; amagla baglantili, smrli ve olgiili bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunmaktadwr. Semersah Turizm Anonim Sirketi kanunlarda Ongoriilen veya kisisel veri
isleme amacmin gerektirdigi siire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

= Semersah Turizm Anonim Sirketi Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 5. maddeleri
geregince kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlardan bir veya birkagina
dayall olarak islemektedir.

= Semersah Turizm Anonim Sirketi, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu'nun 10. maddelerine
uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydmlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep
etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

= Semersah Turzm Anonim Sirketi, KVK Kanunu'nun 6. maddesine uygun olarak o6zel
nitelikli kigisel verilerin islenmesi bakmmndan Ongdrilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

= Semersah Turizm Anonim Sirketi, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak,
kisisel verilerin aktariimasinin gerekli oldugu hallerde kanunda ongoriilen ve KVK Kurulu
tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.

5. islenen Verilerin Kategorizasyonu ve Veri Isleme Amaclan

Semersah Turizm Anonim Sirketinin kanunda Ongdriilen esaslar ve yikiimliilik lere
bagh olarak isledigi ve Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi’ne (VERBIS) bildirdigi kisisel veri
kategorileri ve bu verilerin islenme amaclar asagidaki gbidir:

5.1 islenen Verilerin Kategorizasyonu

a) Kimlik Bilgisi

Ehliyet, niifus clizdani, kametgdh, pasaport, evlilik ciizdam gbi dokiimanlarda yer alan bilgiler
(ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi, anne-baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, niifus
clizdam seri numarasi vb.)

b) letisim Bilgisi

Kisiyle iletisim kurulmasi amaciyla kullanilan bilgiler (adres bilgisi, elektronik posta adresi,
mobil iletisim bilgisi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon numarasi vb.)



¢) Oaliik Bilgisi

Sirket calisanlarina yonelik her tiirli isleme iliskin kisisel veriler (bordro bilgileri, disiplin
sorusturmas1, ise giris belgesi kayitlari, 6zgegmis bilgileri, performans degerlendirme raporlari
wb.)

d) Hukuki Islem Bilgisi
Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasmndaki bilgiler vb.
e) Miisteri Islem Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan miisteriler tarafindan gerceklestirilen her tiirli isleme
iliskin bilgiler (cagrt merkezi kayitlari, fatura, senet, ¢ek bilgileri, tur kayit bilgisi, talep bilgisi
vb.)

f) Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekann igerisinde kals srasmda alman kayitlar ve belgelere
iliskin kisisel veriler (calisan ve zyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlar1 vb.)

g) Islem Giivenligi Bilgisi
Sirketimiz ve ilgili taraflarin teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligini saglamak amaciyla

islenen kisisel veriler (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, islem loglary, sifre
ve parola bilgileri vb.)

h) Mesleki Deneyim Bilgisi
Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim bilgileri, sertifikalar, transkript bilgileri vb.
i) Pazarlama Bilgisi

Sirketimiz tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak veriler (ahgveris ge¢misi bilgileri,
anket, cerez kayitlari, Kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler vb.)

j) Gorsel ve Isitsel Kayit Bilgileri

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen gorsel ve isitsel kayitlar (fotograflar, video kamera
kayttlari, ses kayitlar1 vb.)

k) Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin; engellilik durumuna ait bilgileri, kan grubu bilgileri, saghk bilgileri,
kullanilan cihaz ve protez bilgileri, ceza mahkumiyetine iliskin bilgiler, giivenlik tedbirlerine
iliskin Dbilgiler, avu¢ ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, Yyiiz tanima
bilgileri, diger biyometrik ve genetik veriler vb.

5.2 Kisisel Verilerin islenme Amaclan

Semersah Turizm Anonim Sirketi 6698 sayili KVK Kanunu'nun 5. maddesinin 2,
fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen Kkisisel veri isleme sartlart igerisindeki
amaclarla ve kosullarla smirli olarak kisisel verileri isleyebilmektedir. Bu amaglar ve kosullar;



Kisisel verilerin iglenmesine iliskin Semersah Turizm Anonim Sirketinin ilgili faaliyette
bulunmasinin Kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi

Kisisel verilerin Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin
kurulmas1 veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

Kisisel verilerin iglenmesinin Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin hukuki yiikiimliligiini
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Kisisel verilerin alenilestirilmis olmasi

Kisisel verilerin Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan islenmesinin Semersah
Turizm Anonim Sirketinin, paydaslarmin  veya iglincii kigilerin  haklarmin  tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi

Kanundaki esaslara bagh kalmak sartiyla Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasmnin zorunlu olmasi

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan kisisel veri igleme faaliyetinde bulunulmasinin
kisisel veri sahibinin ya da bir bagkasmin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmas1 i¢in
zorunlu olmast ve bu durumda da kisisel veri sahibinin fili veya hukuki gecersizlik
nedeniyle rizasmi agiklayamayacak durumda bulunmasi

Bu kapsamda Semersah Turizm Anonim Sirketi, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla

islemektedir:

a) Kimlik

Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi

Calsan aday1 ve stajyer se¢me siireglerinin yiiriitiilmesi
Cabsan adaylarinin bagvuru stireclerinin  yiiriitiilmesi
Cabsanlar i¢cin i akdi ve mevzuattan kaynakh yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
Egitim faaliyetlerinin yiirtitiilmes1

Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Firma, {iriin ve hizmetlere baghlik siireclerinin yiiriitiilmesi
Fiziksel mekan giivenliginin temini

Gorevlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

I¢ denetim ve sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Tletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Insan kaynaklar siireglerinin planlanmasi

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi

Is saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Is siireglerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin almmasi ve degerlendirilmesi
Is siirekliliginin saglanmas1 faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Lojistkk faaliyetlerinin yiirtitilmesi

Mal ve hizmet satin alm siireglerinin yiiriitiilmesi

Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
Mal ve hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi

Mal ve hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiriitiilmesi
Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi
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= Pazarlama analiz ¢alismalarmin yiiriitiilmesi

= Performans degerlendirme stireclerinin yiiriitiilmesi

= Reklam, kampanya ve promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi
= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

= Sozlesme siireclerinin yiiritiilmesi

= Stratejik planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

= Talep ve sikayetlerin takibi

= Ucret politlkkasmin yiiriitiilmesi

»  Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi
= Yetenek ve kariyer gelisimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
»  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

= Yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

= Ziyaretgi kaytlarmin olusturulmasi ve takibi

b) Iletisim

= (Calsan aday1 ve stajyer se¢me siireglerinin yiiriitiilmesi

= (Calisan adaylarmin basvuru siireglerinin yiirtitilmesi

= (Calsan memnuniyeti ve baghligi siireclerinin yiiriitiilmesi

= (Cabgsanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakh yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
= Egitim faaliyetlerinin yiiritiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

» Fiziksel mekan giivenliginin temini

» letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» |5 faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi

= Mal ve hizmet satm alm siireglerinin yiiriitiilmesi

= Mal ve hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
= Mal ve hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi

= Mal ve hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitiilmesi
= Misteri iligkileri yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi

=  Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi

= Pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

= Reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireglerinin yiirtitiilmesi

= Talep ve sikayetlerin takibi ve yonetimi

= Yetkil kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

¢) Odiik

= Cabsanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakh yikiimliiliklerin yerine getirilmesi
» insan kaynaklar1 siireglerinin planlanmasi

d) Hukuku islem

= (Calsanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakh yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi

» Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

= Miisteriler, ¢Oziim ortaklar1 ve diger paydaslara iliskin i3 akdi ve mevzuattan kaynakl
yikiimliiliklerin yerine getirilmesi



e) Miisteri Islem

» letisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

= Mal ve hizmet satn alim siireglerinin yiiriitiilmesi

=  Mal ve hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi

= Mal ve hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi
=  Miisteri iligkileri yonetimi siireclerinin yiiriitiilme si

= Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiirtitilmesi

= Pazarlama analiz ¢alismalarmin yiiriitiilmesi

= Reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin yiiriitiillmesi

f) Fiziksel M ekan Giivenligi

= Fiziksel mekan giivenliginin temini

g) Islem Giivenligi

= Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitiilmesi
h) Mesleki Deneyim

» Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi
i) Pazarlama

» fletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Pazarlama analiz ¢alismalarmin yiiriitiilmesi
Reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin yiiriitilmesi

j) Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Fiziksel mekan giivenliginin temini
= Misteri iligkileri yonetimi siireclerinin yiiriitiilme si
= Miisteri memnuniyetine yonelk aktivitelerin yiiriitiilmesi

k) Saghk Bilgileri

= (Calsanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakh yikiimliliklerin yerine getirilmesi
= Miisterilere yonelik yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi

I) Ceza Mahkiimiyeti Ve Giivenlik Tedbirleri
» Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi
m) Biyometrik Veri

= (Calsanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakh yikiimliliklerin yerine getirilmesi
» Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

6. Kisisel Verilerin Paylasiimasi

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan islenen Kkisisel veriler; Viiriirlikteki yasal
mevzuat geregi kamu tiizel kisileri ile Semersah Grup istirakleri (Semersah Turizm, Erbe
Turizm, Ersey Turizm, Ersah Turizm, Beyruha Turizm, Recistan Turizm, Rozemin Turizm ve
Hasemi Turizm) ve ¢6ziim ortaklari ile tedarik¢ileri arasmda paylasilabilmektedir.



7. Kisisel Verilerin Elde Edilmesi

Semersah Turizm Anonim Sirketi kisisel verileri kendisine ait internet siteleri, subeler,
cagri merkezi kanallar1 ve tiriinhizmet alm srasmda veya istigal konusu ile ilgili yapilan her
tirlii islemler araciigiyla elde etmektedir.

8. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlan

6698 saylh KVK Kanunu'nun 6. maddesinde o6zel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlar1 acik¢a ifade edimektedir. Buna gore;

(1) Kisilerin wk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi manci, dini, mezhebi veya diger
manglary, kihk ve kiyafeti dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayat, ceza
mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglk ve cinsel hayat dismdaki kisisel veriler, kanunlarda Gngoriilen
hallerde ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin iglenebilir. Saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin  yiiriitiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve yOnetimi
amacityla, sr saklama ylikiimliiliigii altmda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin acik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

Bu kapsamda Semersah Turizm Anonim Sirketi, 6zel nitelikli olarak belirtilen kisisel
verilerin iglenmesi siirecine kanunlarin ve ahlaki degerlerin gerektirdigi esaslar ¢ercevesinde
yaklasmakta ve tiim islemlerini acik rizaya dayah olarak gerceklestirmektedir. Ozel nitelik li
kisisel verilerin iglenmesine iliskin usul ve esaslara www.semersahturizm.com/kvkp
adresindeki Semersah Turizm Anonim Sirketi Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesine
Iliskin Politka’da detayl olarak yer verilmektedir.

9. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Semersah Turizm Anonim Sirketi, sosyal ve hukuki sorumluluklar1 geregince, kisisel
verileri koruma, isleme ve imha diizenlemelerine uymayi taahhiit etmektedir. S6z konusu
politika, yiirtirlikteki kanun ve yonetmelikler ile igbu politika esas almarak haricen
hazrlanmistir. Semersah Turizm Anonim Sirketi Veri Saklama ve Imha Politkasi’na
www.semersahturizm.com/kvkp adresinden ulasabilirsiniz.

10. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanmasi

Veri sahipleri, bu politkanin 3. Maddesinde ve ilgili yasa/yonetmelikte belirtilen
haklarmi kullanmak i¢in www.semersahturizm.com/kvkp adresindeki “Kisisel Veri Sahibi
Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara Iliskin Form” isimli dokiimam doldurarak
imzalar1 ile Semersah Turizm Anonim Sirketi'ne lcretsiz olarak iletebileceklerdir.

Bagvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, formun slak
imzali bir kopyasmin elden veya noter aracitifiyla Karagiimrik Mah. Fevzipasa Cad. No: 325/1
Fatih/istanbul ~ adresine veya giivenli  elektronk imza  yontemiyle imzalanarak


http://www.semersahturizm.com/kvkp
http://www.semersahturizm.com/kvkp
http://www.semersahturizm.com/

semersahturizm@ hsO1.kep.tr adresine kayith elektronik posta ile gonderilmesi yoluyla
gergeklestirilebilmektedr.

Yukarida belirtilen yontemlerden biri ile iletilen veri sahibi talepleri, Semersah Turizm
Anonim Sirketi tarafindan azami otuz (30) gin igerisinde degerlendirilmekte ve
cevaplanmaktadir. Semersah Turizm Anonim Sirketi'nin, bagvuru sahibinin ilgili veri sahibi
olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla basvuru sahibinden ek bilgi ve belge talep etme
hakk: sakhdir.

Veri sahibi basvurulari, Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan {icretsiz olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, KVK Kurulunca bir licret Ongoriilmesi halinde, Semersah
Turizm Anonim Sirketince basvuru sahibmden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret
almacaktir.

11. Politikamin Giincellemesi

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan isbu Politika’da yapilan giincellemeler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

GUNCELLEME TARIHI DEGISIKLIKLERIN KAPSAMI

10



