Semersah Turizm Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas
1. Giris

Semersah Turizm Anonim Sirketi 6zel hayatin gizliligine saygi duymaktadir. Bu
nedenle iletisim halinde oldugu tiim paydaslarinin temel hak ve 6zgiirlerini korumak amaciyla
veri giivenligi ve isleme politikalarint yiiriirliikte olan 6698 Sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun olarak ger¢eklestirmektedir.

1.1 Politikanin Amaci

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bir anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi
konusunda, isbu politika ile Semersah Turizm Anonim Sirketi veri sorumlusu olarak gerekli
hassasiyeti gostermekte ve bunu bir sirket politikasi haline getirmektedir.

Bu kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi i¢in Semersah
Turizm Anonim Sirketi tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

1.2 Politikanin Temel ilkeleri

Politika kapsaminda Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin benimsedigi temel ilkeler
asagidaki gibi siralanmistir:

= Kisisel verileri hukuka uygunluk ve diiriistliik kurallarina gore isleme,

= Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

= Kisisel verileri kapsami belirli, agik ve mesru amaglar i¢in isleme,

= Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak isleme,

= Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etme,

= Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

= Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi i¢in gerekli sistemi kurma,

= Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli olan fiziksel ve dijital tedbirleri alma,

= Kigisel verilerin igilincii kisilere aktarilmasinda ilgili mevzuata ve KVK Kurulu
diizenlemelerine uygun davranma,

»  Ogzel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gosterme.

1.3 Politikanin Kapsami

Bu politika; Semersah Turizm Anonim Sirketi paydaslarinin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
tiim kisisel verilerine iligskindir.

1.4 Politika Kapsaminda Deginilen Paydaslarin Cercevesi

Paydagslar, bir organizasyonun, kurum, kurulusun ya da sirketin faaliyetlerinden,
hedeflerinden, politikalarindan, aldig1 sonuglardan etkilenebilen veya etkileyebilen kisiler,
gruplar, organizasyonlar veya sistemlerdir. Paydaslar organizasyonda mesru haklari, yasal
cikarlar1 olan 6zel ve tiizel kisilikler olabildigi gibi, organizasyonun yaptiklar ile ilintide olan
veya herhangi bir sekilde baglantisi olan herkes olabilir.



Paydas kavraminin genel ¢ergevesi asagidaki gibidir:

= Sirketin sahipleri, hissedarlari, sirket hisselerine yatirim yapan kisi ve kuruluslar,

= Sirketin yoneticileri, ¢alisanlari, iiriin ve hizmet iiretiminde, dagitiminda, satisinda
dogrudan katma deger yaratan kisiler,

= Sirketin iiriin ve hizmetlerini satin alan, kullanan kisi ve organizasyonlar, sirketin
miisterileri

= Tedarikgiler, tageronlar,

= Sirketin dagitim ve satis islemlerinde gorev alan dagiticilar ve bayiler,

= Sirkete kredi, finansman kolaylig1 saglayan kisi ve kuruluslar,

» sci ve isveren sendikalari,

= Sirketin bulundugu sektorde faaliyet gosteren mesru yetkileri olan baro, oda, meslek gibi
profesyonel kuruluslar,

= Sirketin faaliyeti ve elde ettigi sonuclarla ilgili vergi 6deme, mahsup, izin, onay, bildirim,
raporlama, sertifikasyon vb. amaglarla etkilesime girdigi devlet daireleri, kurum ve
kuruluslari,

= Sirketin faaliyeti ile yakindan ilgili sivil kuruluslar, 6rgiitler; 6zellikle tliretim sirketlerinin
faaliyet gosterdigi losyondaki mahalli belediyeler, orgiitler ve yerlesik topluluklar,

= Sivil toplum orgiitleri, aktivist gruplar, ulusal ve yerel medya kuruluslari,

= Organizasyonla temas eden diger kisi ve kuruluslar.
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. Kisisel Verilerin Korunmasi

Semersah Turizm Anonim Sirketi, kisisel verilerin Yirirlikteki yasal mevzuata, hukuka
uygun olarak islenmesi ve korunmasini saglamak i¢in teknik ve idari tedbirler almaktadir.

2.1 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesi ve Korunmasim Saglamak i¢in
Alman Teknik Tedbirler

Semersah Turizm Anonim Sirketi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasini saglamak i¢in alinan teknik tedbirler asagidaki gibidir:

= Kigisel veri isleme faaliyetleri kurulan teknik sistemlerle denetlenmektedir. Bu teknik
sistemler gerekli hallerde giincellenmekte ve yenilenmektedir.

= Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

= Kisisel verilere erisim yetkilendirme esaslarina gore gerceklesmektedir.

= Viriis koruma sistemleri ve giivenlik duvar1t igeren yazilimlar ve donanimlar
kullanilmaktadir.

= Kisisel verilerin giivenli bir bigcimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bi¢imde
yedekleme programlar1 kullanilmaktadir.

= Kigsisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigimler sifrelenerek uygunsuz
erisimler engellenmektedir.

2.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesi ve Korunmasim Saglamak Icin
Alinan idari Tedbirler

Semersah Turizm Anonim Sirketi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasini saglamak i¢in alinan idari tedbirler asagidaki gibidir:

= (Calisanlar, kisisel verilerin korunmast hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmektedir.

2



=  Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin is birimlerinin yiiriitmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVK Kanunu’nun aradigi kisisel veri igsleme sartlarina
uygunlugun saglanmasi icin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve
yiirlitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

= Semersah Turizm Anonim Sirketi ile ¢alisanlar arasindaki hukuki iligkiyi yoneten s6zlesme
ve belgelere, Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin talimatlari ve kanunla getirilen istisnalar
disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama ytikiimliiliigii getiren kayitlar
konulmakta ve bu konuda c¢alisanlarin farkindaligi yaratilmakta ve denetimler
yiirlitiilmektedir.

» [s birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is
birimleri 6zelinde farkindalik yaratilmakta ve gerekli idari tedbirler sirket ici politikalar ve
egitimler yoluyla hayata gecirilmektedir.

» Semersah Turizm Anonim Sirketi; Is Ortaklar1 ve Tedarikgileri arasindaki hukuki iliskiyi
yoneten sozlesme ve belgelerde; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemeye, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini
saglamaya yonelik kayitlara yer vermektedir.

3. Veri Sahibinin Haklarn

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Semersah Turizm Anonim Sirketi Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmas1 Politikas1 kapsaminda veri sahiplerinin temel haklar1 asagidaki gibi
listelenmistir:

Veri sahibi, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) Kisisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {iglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

4. Kisisel Verilerin Kullamlmasina fliskin Hususlar

= Semersah Turizm Anonim Sirketi, Anayasa’nin 20. maddesine ve 6698 sayili KVK
Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve
diirtistliik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde gilincel; belirli, agik ve mesru amaglar
giiderek; amacla baglantili, siirli ve 6l¢iilii bir bi¢imde kisisel veri isleme faaliyetinde



bulunmaktadir. Semersah Turizm Anonim Sirketi kanunlarda 6ngoriilen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi siire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

Semersah Turizm Anonim Sirketi Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri
geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin sartlardan bir veya birkagina
dayali olarak iglemektedir.

Semersah Turizm Anonim Sirketi, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine
uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep
etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

Semersah Turizm Anonim Sirketi, KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel
nitelikli kisisel verilerin iglenmesi bakimindan 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

Semersah Turizm Anonim Sirketi, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak,
kisisel verilerin aktarilmasinin gerekli oldugu hallerde kanunda 6ngériilen ve KVK Kurulu
tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.

5. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Semersah Turizm Anonim Sirketi 6698 say1li KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda

ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlart icerisindeki amaglarla ve
kosullarla siirli olarak kisisel verileri isleyebilmektedir. Bu amaglar ve kosullar;

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin ilgili
faaliyette bulunmasinin Kanunlarda agik¢a 6ngoriillmesi

Kisisel verilerinizin Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan islenmesinin bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi

Kisisel wverilerinizin islenmesinin Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin hukuki
yiikliimliiliiglinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla;

Kisisel verilerinizin Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan islenmesinin Semersah
Turizm Anonim Sirketi’nin, sizlerin veya iiglincii kisilerin haklariin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi

Sizlerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Semersah Turizm Anonim
Sirketi’nin mesru menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu
olmas1

Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin
kisisel veri sahibinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in
zorunlu olmasi ve bu durumda da kigisel veri sahibinin fiili veya hukuki gegersizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi

Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngoriilmiis olmast,

Bu kapsamda Semersah Turizm Anonim Sirketi, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla
islemektedir:

Kurumsal stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin icrasi

Etkinlik yonetimi

Agik riza ile {iriin ve hizmet sunumu/tanitimi

Talep yonetimi dogrultusunda {iriin ve hizmet sunumu/tanitimi

Paylagilmasi gereken 6nemli bilgilerin kisisel iletisim verileri izerinden iletilmesi
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= Dijital veya fiziksel ortamlarda iglemlerin tamamlanabilmesi i¢in gerekli tiim kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

» [s ortaklar1 veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi

=  Semersah Turizm Anonim Sirketi ve topluluk sirketlerinin personel temin siireglerinin
yiiriitiilmesi

= Semersah Turizm Anonim Sirketi hukuk islerinin icrasi/takibi

= Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

= Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi

= Sikayet ve memnuniyet yonetimi

= Topluluk degerlerinin giivenliginin saglanmasi

= Gerekli hallerde yetkili kuruluslara bilgi verilmesi

= Ziyaretci kayitlariin olusturulmasi ve takibi

=  Giivenlik uygulamalari nedeniyle topluluk binalarinda kamera goriintiilerinin kaydedilmesi

* mzalanan akitlerin gereginin yerine getirilmesi

=)

. Kisisel Verilerin Paylasilmasi

Kisisel veriler; yirtrliikteki yasal mevzuat geregi kamu tiizel kisileri ile Semersah Grup
istirakleri (Semersah Turizm, Erbe Turizm, Ersey Turizm, Ersah Turizm ve Beyruha Turizm)
ve bu istiraklerin is ortaklar ile tedarik¢ileri arasinda paylasilabilmektedir.

7. Kisisel Verilerin Elde Edilmesi

Semersah Turizm Anonim Sirketi kisisel verileri kendisine ait internet siteleri, subeler, ¢cagri
merkezi kanallar1 ve tiriin/hizmet alimi sirasinda veya istigal konusu ile ilgili yapilan her tiirlii
islemler araciligiyla elde etmektedir.

8. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlar

6698 sayili KVK Kanunu’nun 6. maddesinde 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlar
acikca ifade edilmektedir. Buna gore;

(1) Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkiimiyeti ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen
hallerde ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

9. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

6698 sayili KVK Kanunu’nun 7. Maddesine gore;



(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel veriler resen veya ilgili
kisinin talebi {izerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger
kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve
esaslar yonetmelikle diizenlenir

10. Kisisel Veri Sahibinin Haklarmm Kullanmasi

Veri sahipleri, bu politikanin 3. Maddesinde ve ilgili yasa/yonetmelikte belirtilen haklarini
kullanmak i¢in www.semersahturizm.com adresindeki “Kisisel Veri Sahibi Tarafindan Veri
Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara Iliskin Form” isimli dokiimani doldurarak imzalar ile
birlikte Semersah Turizm Anonim Sirketi’ne iicretsiz olarak iletebileceklerdir.

Bagvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, formun 1slak
imzal1 bir kopyasinin elden veya noter aracilifiyla Karagtimriik Mah. Fevzipasa Cad. No: 325/1
Fatih — Istanbul adresine ya da giivenli elektronik imza ile imzalanarak
semersahturizm@hs01.kep.tr adresine kayithi elektronik posta ile gonderilmesi yolu ile
gerceklestirilebilmektedir.

Yukarida belirtilen yontemlerden biri ile iletilen veri sahibi talepleri, Semersah Turizm
Anonim Sirketi tarafindan azami otuz (30) giin igerisinde degerlendirilmekte ve
cevaplanmaktadir. Semersah Turizm Anonim Sirketi’nin, bagvuru sahibinin ilgili veri sahibi
olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla bagvuru sahibinden ek bilgi ve belge talep etme
hakk1 saklidir.

Veri sahibi bagvurulari, Semersah Turizm Anonim Sirketi tarafindan iicretsiz olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, KVK Kurulunca bir iicret 6ngoriilmesi hélinde, Semersah
Turizm Anonim Sirketi’nce basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki tlicret
alinacaktir.


http://www.semersahturizm.com/

